Allmanna villkor fér Circle K Foretags- samt Truckkonto och kort

1. Parter/Definitioner

1.1. Parter

Parter enligt dessa allmanna villkor ar Kontohavaren, Circle K
Sverige AB, 556000-6834 (”Circle K”) och Circle K ICC AB, 556445-
9013 (”Circle K ICC”). Kontohavaren atar sig att sjalv iaktta och att
alagga Kortinnehavare att folja dessa allméanna villkor.
Betaltjanster tillhandahalls av Circle K International Card Center
Aktiebolag och Circle K Sverige AB, som betaltjanstombud for
Circle K Norge AS. Circle K Norge AS ar ansvarig for betaltjanster i
forhallande till franchisetagare och kortinnehavare. Circle K Norge
AS ar leverantor av de finansiella tjansterna som ar knutna till
kortet.

1.2. Definitioner

Konto: Konto hos Utfardaren som disponeras genom anvandande
av ett eller flera Circle K-kort. Kontohavare: Fysisk/a eller
juridisk/a person/er som efter ansékan beviljats Konto.
Kortinnehavare: Den eller de fysiska personer i vars namn Circle K-
kort utfardats.

Circle K-kort: Circle K Foretags- och Truckkort som utfardas av
Circle K och Circle K Routexkort som utfardas av Circle K ICC
fysiskt, virtuellt eller bade och. Circle K-kort kan anvdndas for
betalning for alla varutyper eller en definierad grupp varutyper pa
Circle K-butiker, INGO forsaljningsstéllen, parkeringsaktorer, pa
vissa broar och farjor samt pa Routex-forsaljningsstéllen.

Virtuellt kort: Virtuellt kort ar ett digitalt betalningsmedel som
bestalls i Circle K kundportal och laggs till i en Circle K app till en
mobil enhet sasom telefon. Om det finns skillnader i hur vi
hanterar det fysiska och virtuella kortet papekas detta. Circle K
foretagskort finns for latta samt tunga fordon och benamns Circle
K Foretagskort respektive Circle K Truckkort. Dar skillnader finns
framgar det. Utfardare: For Circle K Foretagskort ar Circle K
utfardare och for Circle K Routex ar Circle K ICC utfardare.

2. Beviljande av ans6kan och utfardande av Circle K-kort

2.1. Allmant

Ansdkan om Konto och Circle K-kort gors av sokanden hos
Utfardaren. Sedvanlig kreditprovning samt lagstadgade kontroller
sker vid ansékan och darefter nar Utfardaren sa finner lampligt.
Ansokan beviljas normalt inte vid betalningsanmarkningar eller
om s6kandens betalningsformaga bedéms som otillracklig. Beviljas
ansokan utfardas Circle K-kort enligt insdand ansokan for
Kontohavaren/Kortinnehavaren. Circle K-kort &r personligt och far
anvandas endast av Kortinnehavaren. Skulle de i ansokan lamnade
uppgifterna visa sig felaktiga eller senare handelser motivera
dndrat stéllningstagande dger Utfardaren ratt att omedelbart
aterkalla Circle K-kort. Avtal anses inganget den dag
Kortinnehavaren for forsta gdngen anvander Circle K-kortet. For
debitering vid ett och samma koptillfélle galler de beloppsgranser
som Utfardaren vid var tid faststaller.

For Circle K Routex galler dven féljande:

— For kop med Circle K Routex som gors i Sverige ar Circle K saljare
av produkterna och vid kép utanfor Sverige ar Circle K ICC séljare.
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— Maximal debitering vid ett och samma koptillfalle pa icke Circle
K-stationer ar for narvarande mellan 800-1.500 EUR. Fér Konto
och Circle K-kort géller de kreditgranser som faststalls av
Utfardaren enligt sarskild overenskommelse med Kontohavaren.
Utfardaren har ratt att ensidigt efter egen bedémning andra
kreditgransen, t ex pa grund av férandringar i Kontoinnehavarens
faktiska inkop.

Kontohavaren kan via Circle Ks kundportal andra
inképsbegransningar for Circle K-kort inom av utfardaren
fastslagna granser. Antal kdp, summa, tid och geografiskt lage kan
komma att begrdnsas av Kontohavaren eller av Utfardaren.
Kontohavaren ér alltid ansvarig for eventuella implikationer som
dessa begrdnsningar kan innebdara. Utfardaren har ratt att ensidigt
efter egen bedémning dndra inkdpsbegransningar.

2.2. Andring av namn, adress, bolagsform m.m.

Vid dndring av namn, adress eller bolagsform samt vid agarbyte
skall Utfardaren omgaende informeras. Utfardaren avgor i dessa
fall om Circle K-kortet/Kontot behéver bytas ut eller om ny kort-
/Kontoansokan behdver géras. Kontohavaren svarar for
konsekvenserna av att sddan information inte givits. Vid utebliven
information ar Kontohavaren betalningsskyldig aven for skuld,
som uppkom efter andringen.

Kunden och kortinnehavaren ar skyldiga att skriftligen meddela
Circle K om nagon andring av adress eller andra férandringar som
paverkar forhallandet mellan kunden och utfardaren avseende
laddning av fordon med Circle K-kort. For kortinnehavaren galler
detta endast om betalkortet ar avsett for anvandning i samband
med elkostnadsaterbetalning. Om kortinnehavaren flyttar eller
har férandringar i sitt elavtal, ar foraren ansvarig for att uppdatera
informationen som anges i aterbetalningsformularet eller
kontakta Circle K kundservice for att fa priserna i elavtalet
uppdaterad. Avvikelse fran verklig kostnad ar kortinnehavarens
ansvar och ska hanteras mellan kunden och kortinnehavaren.

3. Circle K-kort
Circle K-kort géller ej for inkdp av lotter, tips, ATG eller betalning
av postforskott eller rakningar hos Circle K:s postombud.

3.1.1 Circle K Foretagskort och -Truckkort

Circle K Foretagskort utfardas med inkdpsbegransningar bestamda
av Kontohavaren vid bestéllning for inkop av varor och tjanster
som tillhandahalls vid Circle K:s stationsnat i Sverige, Danmark och
Norge inklusive INGO-stationer. Inképsbegransningarna kan
dndras i t.ex. Kundportalen.

Tvakortsystemet bestar av tva kort. Det ena kan forvaras i
fordonet och det andra av féraren. Korten galler ej var for sig
forutom vid parkering via externa parkeringsaktorer da
fordonskortet &r betalkortet som da i vissa fall kan nyttjas utan
PIN-kod. Tvakortsystemet galler endast for inkop av varor och
tjanster, som tillhandahalls vid Circle K:s stationsnat i Sverige
inklusive INGO-stationer samt via externa parkeringsaktorer och
samarbetspartners som fran tid till annan anvisas av Circle K.
Kontohavare godkanner att kortinnehavaren kan anvanda Circle K-
kortet pa en Circle K-ansluten privat laddningsstation.
Kontohavaren kommer sedan att debiteras for elkostnaden for



utgifter i arbetsgivarens verksamhet tillsammans med en
serviceavgift. Elkostnaden aterbetalas till kortinnehavaren.
Elkostnaden tillhandahalls av kortinnehavaren nar
laddningsstationen ansluts till Circle K, och kortinnehavaren
ansvarar for att det vid vart tillfalle ar korrekta uppgifter som har
tillhandahallits Circle K.

3.1.2. Circle K Routex

Circle K Routex galler pa de forsaljningsstallen som fran tid till
annan anvisas av Circle K, Circle K ICC och ROUTEX
samarbetspartners, for ndarvarande. BP, OMV, Eni och Aral. For
information om ROUTEX samarbetspartners och Routex
forsaljningsstallen se www.routex.com. Circle K Routex utfardas
med inképsbegransningar bestamda av Kontohavaren vid
bestallning. Inkdpsbegransningarna kan andras i t.ex.
Kundportalen, sasom antal kdp, summa, tid och geografisk lage.

3.2 Anvandning av Kundportalen

En Administrator i Circle K kundportal kan hantera kort — bestalla
nytt (fysiskt eller virtuellt), blockera, hdva blockering, aterstalla
PIN-forsoks-sparr, andra PIN-kod, andra produkt-, kop-, plats- och
tidsbegransningar.

Anvandaren som har administratorsrattigheter i kundportalen ar
ansvarig for alla atgarder som genomférs fran Kundportalen
inklusive kortutgivning till auktoriserade kortinnehavare.
Kontoinnehavaren ar ansvarig for att vidta nodvandiga atgarder
som svar pa varningar och meddelanden som kontoinnehavaren
har skapat i Kundportalen. Circle K ansvarar inte for nagon forlust
eller skada som Kontohavaren lidit till féljd av obehorig eller
felaktig anvandning av Kundportalen eller kundens misslyckande
med att konfigurera eller svara pa varningar / aviseringar. Circle K
eller kunden har heller inte ratt till ersattning for indirekta eller
foljdskador savida inte forlusten orsakas av den andra partens
grova vardsloshet eller avsiktliga fel. Circle K kan inte garantera att
Kundportalen och den virtuella kortinfrastrukturen ar tillganglig
for kontoinnehavaren hela tiden. Funktioner i Kundportalen kan
fran tid till annan dndras. Kontoinnehavaren kan inte kréva nagot
ansvar mot Circle K for forluster som orsakas av fel eller
otillganglighet av Kundportalen eller den virtuella
kortinfrastrukturen.

3.3 Parkering

Parkering tillats pa de flesta korttyper, se www.circlek.se for
information om vilka korttyper som &r aktuella. Parkering
innefattar savitt avser Circle K Féretags- och Truckkort parkering
hos parkeringsaktorer i Sverige med vilka Circle K vid var tid
tecknat avtal och sdvitt avser Circle K Routex parkering hos
parkeringsaktérer i Europa med vilka ROUTEX samarbetspartners
vid var tid tecknat avtal. Vagavgifter avser savitt galler Circle K
Foretags- och Truckkort sddana vagavgifter som uttas av
vaghallare i Sverige, Norge och Danmark med vilka Circle K vid var
tid tecknat avtal eller savitt galler Circle K Routex de vaghallare i
Europa med vilka ROUTEX samarbetspartners vid var tid tecknat
avtal.

3.4. Giltighet/Uppségning
Detta avtal géller tills vidare. Parterna har ratt att, med
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iakttagande av trettio (30) dagars uppsagningstid, skriftligen saga
upp avtalet. Oaktat att detta avtal sagts upp eller upphort att galla
ar Kontohavare betalningsskyldig for all skuld som belastar Kontot.
Utfardat Circle K-kort géller for den tid som anges pa kortet.
Ersattningskort utfardas automatiskt fére utgangen av Circle K-
kortets giltighetstid om Kontohavaren och Kortinnehavaren foljt
de for Circle K-kortet géllande villkoren och kortet ar i bruk. Nar
nytt Circle K-kort erhallits ska Kortinnehavaren makulera det
gamla genom att klippa det itu. Circle K-kort ar Utfardarens
egendom och Kontohavaren ar skyldig att omedelbart aterlamna
Circle K-kort om Utfardaren sa fordrar. Utfardaren forbehaller sig
ratten att omedelbart sparra Kontot om Circle K-kort anvands pa
ett otillborligt satt eller nar Utfardaren annars finner detta
befogat. Om kontohavare avlider, forsatts i konkurs, blir foremal
for foretagsrekonstruktion upphor ratten att anvanda till denne
utfardat Circle K-kort. Fullgér kontohavare inte sina forpliktelser
enligt detta avtal eller annan forpliktelse mot Utfardaren,
missbrukas Kontot eller 6vertrasseras det, har Utfardaren ratt att
med omedelbar verkan sdga upp avtalet och krava betalning av
hela den skuld som belastar Kontot jamte ranta och kostnader.
Detsamma galler om betalningsanmarkning registreras pa
Kontohavare eller Utfardaren pa annat satt har grundad anledning
antaga att Kontohavare inte kommer att fullgéra sina forpliktelser
enligt detta avtal. | dessa fall far Kontot inte anvandas for
ytterligare kop och Circle K-kort skall omedelbart aterlamnas till
Utfardaren i ituklippt skick. Registrering i missbruksregistret kan
komma att ske i fall da kredit sdgs upp pa grund av gravt eftersatt
betalningsskyldighet, gravt 6verskriden kreditgrans eller pa grund
av att kredit beviljats under oriktiga forutsattningar.

3.5 Priser och rabatter

3.5.1 Priser och rabatter Circle K Féretagskort

For kop av drivmedel med Circle K Foretagskort for latta fordon
galler, om inte annat utfasts eller avtalats mellan parterna, de
drivmedelspriser Foretag som vid var tid framgar pa Circle K:s
hemsida www.circlek.se ("Drivmedelspris Foretag”) eller i Circle
K:s Kundportal. For Circle Kort for latta fordon géller den
drivmedelsrabatt pa Priset som Utfardaren vid var tid faststaller
pa basis av Kontohavarens uppskattade eller faktiska ink6psvolym.
Justering av drivmedelsrabatt kan ske t. ex. pa grund av
forandringar i faktiska inképsvolymer. For kop av drivmedel med
Circle K Foretagskort for latta fordon i Norge och/eller Danmark
galler for ndrvarande de lokala pumppriserna (géller pa Samtliga
drivmedel). For kop av drivmedel med Circle K Routex for latta
fordon galler, om inte annat utfasts eller avtalats mellan parterna,
for narvarande de lokala pumppriserna i lander utanfor Sverige
dar Circle K Routex kan anvandas (géller pa samtliga drivmedel).
Circle K forbehaller sig ratten att genomfora sa kallad "Teknisk
pris- och rabattandring". Detta innebar att andring av Circle K's
listpriser for féretag och rabatter sker samtidigt, sa att nettopriset
forblir oférandrat.

3.5.2 Priser och rabatter Circle K Truckkort

For kop av drivmedel med Circle K Truckkort galler, om inte annat
utfasts eller avtalats mellan parterna, de drivmedelspriser Truck
som vid var tid framgar pa Circle K:s hemsida www.circlek.se
("Drivmedelspris Truckkort”). For Circle K Truckkort géller den
drivmedelsrabatt pa Priset, Utfardaren faststaller vid var tid
drivmedelsrabatten pa basis av Kontohavarens uppskattade eller
faktiska inkdpsvolym. Justering av drivmedelsrabatt kan ske t ex



pa grund av forandringar i faktiska inkbpsvolymer. For kop av
drivmedel med Circle K Routex géller, om inte annat utfasts eller
avtalats mellan parterna, eventuell férhandlad drivmedelsrabatt
for narvarande pa foljande priser:

(i) Circle K:s lokala truck listpris for diesel, galler for Danmark,
Norge, Estland och Litauen och

(ii) det lokala pumppriset i 6vriga lander dar Circle K Routex
kan anvandas (galler pa samtliga drivmedel).

Eventuellt avtalade rabatter galler inkopsstallen i Sverige markta
med Circle K Truckdiesel, for dvriga inkdpsstallen ar rabatten 15
ore lagre.Circle K forbehaller sig ratten att genomfora sa kallad
"Teknisk pris- och rabattandring". Detta innebar att andring av
Circle K's listpriser for foretag och rabatter sker samtidigt, sa att
nettopriset forblir oférandrat.

3.6 Elladdning:

For kdp av el med Circle K Foretagskort géller, om inte annat
utfasts eller avtalats mellan parterna, de priser som vid var tid
framgar pa/i anslutning till/av eventuell samarbetspartner. For
Circle Kort géller eventuell rabatt pa priset som Utfardaren vid var
tid faststaller. Justering av rabatt kan ske t. ex. pa grund av
forandringar i faktiska inkopsvolymer.

* Priset anges per kilowattimme. Priset som anges ar det totala
priset som ska betalas och inkluderar skatter och avgifter utan
eventuell rabatt.

e Laddning med Circle K Féretagskort kraver ej PIN

e Circle K &r inte ansvarigt for skada, forlust eller olagenhet som
orsakas kunden pa grund av att en laddstation ar ur funktion eller
inte fungerar sa som den ska.

eKvitto eller leveranssedel for laddning utfardas inte pa
laddstation.

4. Anvandning av kort

4.1. Ansvar for Circle K-kort och PIN- kod

Kontohavaren &r betalningsansvarig for alla de kop, rantor och
avgifter som debiteras Kontot och ansvarar for att beviljade
kreditgranser inte 6verskrids. For Circle K-kort utfardas separat
och i forseglat kuvert en personlig PIN-kod alternativt skapas en
egen PIN-kod direkt i var kundportal. De belopp och kvantiteter
som registreras vid inkop gjorda med Circle K-kort debiteras
Kontohavaren utan att denne skriftligen kvitterat mottagen vara.
Vid kép mot képnota ska Kortinnehavare genom underskrift pa
koépnotan kvittera kopet. Anvdandande av Circle K-kort enligt ovan
anses som erkdnnande av uttagen vara och bildar underlag for
fakturering. Circle K-kortet spéarras for vidare anvandning om
felaktig PIN-kod slagits in tre (3) ganger i f6ljd. Circle K-kortet kan
anvandas utan PIN-kod i parkeringsautomater och vid vagtullar.
Kontohavaren férbinder sig att tillse att Kortinnehavaren:

o forvarar Circle K-kortet och/eller uppgifter om det, fysiskt eller
virtuellt, pa betryggande satt sa att det ej kan komma i oratta
hander,

o vid Tvakortssystemet aldrig férvarar fordonskort och forarkort
tillsammans. Fordonskortet forvaras i fordonet och férarkortet hos
foraren,

* sa snart PIN-kod for Circle K-mottagits destruera meddelande
samt att inte yppa PIN-koden fér nagon obehérig,

e inte antecknar PIN-koden pa Circle K-kortet, inte later PIN-koden
eller anteckning om den vara fast vid Circle K-kortet eller vara

Part of Alimentation Couche-Tard

forvarad i samma omslag eller fodral som Circle K-kortet,

e i anteckning om PIN-kod inte anger dess egenskap av PIN-kod
eller dess samband med Circle K-kortet,

¢ genast anmaler till Utfardaren om det kan misstankas att nagon
obehdrig fatt kinnedom om PIN-koden eller att Circle K-kortet
utnyttjas obehorigt eller

e iakttar for Circle K-kort gallande bestimmelser. Kontohavaren
ansvarar gentemot Utfardaren for all skada som uppkommer
genom férsummelse fran Kortinnehavarens sida vid handhavande
av Circle K-kort, uppgifter om kort eller PIN-kod. Betraffande
betalningsansvar nar Circle K-kort anvants av obehorig galler dock
punkt 4.3 nedan.

¢ behandlar det virtuella kortet som ett personligt kort. Det
virtuella kortet ska bara anvdndas av den auktoriserade
korth3llaren. Overtradelse kommer att betraktas som grovt
missbruk. Det virtuella kortet ska endast tillhandahallas och
anvdndas pa enheter med automatiska skdrmlas som kraver
autentisering for att lasa upp. Om nagon enhet med ett virtuellt
kort &r stulen, ansvarar Kontohavaren for att inaktivera det
virtuella kortet. Om inga kop gjorts pa Circle K-kort under en
tvaarsperiod har Utfardaren ratt att utan meddelande avregistrera
Kontohavaren.

4.2, Forlustanmdlan

Kontohavaren foérbinder sig att vid forlust av Circle K-kort, digitala
uppgifter om konto, Circle K-kort, kod eller inloggningsuppgifter
till Circle K kundportal omedelbart sparra kort eller konto i Circle K
kundportal, alternativt per telefon anmala detta till Utfardaren sa
att kort eller konto sparras. Vid forlust av Circle K-kort skall alltid
polisanmalan goras. For kontaktuppgifter till Circle K och Circle K
ICC se punkt 11.

4.3. Betalningsansvar vid forlust av Circle K-kort

Kontohavaren ar betalningsskyldig for alla belopp, som paforts
Kontot genom att Circle K-kortet har anvants av obehdrig, om den
obehdoriga transaktionen har kunnat genomforas till foljd av att
Kortinnehavaren eller annan behorig 1) har underlatit att skydda
erhallen PIN-kod, 2) genom grov oaktsamhet forlorat Circle K-
kortet, 3) brutit mot villkoren i detta avtal eller 4) pa annat satt
forlorat besittningen av kortet eller kortuppgifter och inte snarast
efter upptackten anmalt forlusten till Utfardaren. Sedan anmalan
om forlust av Circle K-kort gjorts enligt ovan, dr Kontohavare
ansvarig for belopp som paférts Kontot genom att Circle K-kort
anvants av obehorig endast om Kortinnehavaren forfarit svikligt.
Kontohavaren ansvarar for alla belopp som paférts Kontot genom
att Circle K-kortet anvants obehorigt om hen inte underrattar
Utfardaren utan drojsmal efter att ha fatt kinnedom om den
obehoriga transaktionen. Detsamma galler om Utfardaren lamnat
Kontohavaren information om transaktionen och Kontohavaren
inte underrattar Utfardaren inom tre (3) manader fran det att
beloppet belastat Konto. For att i gorligaste man undvika missbruk
av Circle K-kortet kommer Circle K-kort:s forsaljningsstallen begéra
legitimation vid samtliga inkop (géller ej inkép med personlig
PINkod). Circle K:s férsaljningsstéllen kan krava att PIN-kod
anvands vid samtliga kop.



4.4. Reklamationer

Vid kép av varor eller tjanster pa Circle Ks stationer ska kunden
reklamera till den station dar kopet gjordes. Om stationen inte
hanterar reklamationen, kan kunden istallet reklamera till Circle K
Sverige ABs kundtjanst. Vid kop av varor och tjanster i utlandet
som gors med Circle K Routex-kort, ska reklamationen riktas till
Circle K International Card Center AB. Reklamationer avseende
farjebiljetter och vagtullar ska riktas till Circle K Sverige ABs
kundtjanst.

5. Avtalséverlatelse

Rattigheter och skyldigheter enligt dessa allménna villkor far ej
utan Utfardarens skriftliga tillstand av Kontohavaren 6verlatas pa
annan. Circle K dger ratt att overlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta avtal, inkluderande ratten till betalning,
till annan.

6. Betalningsvillkor

6.1. Fakturering

Fakturering av kop som gjorts med Circle K foretagskort for latta
fordon sker en (1) gdng per manad om inte annat 6verenskommits
och fakturan skall ha betalats vid den i fakturan angivna
forfallodagen. Fakturering av kop som gjorts med Circle K
Truckkort sker tva (2) gdnger per manad om inte annat
overenskommits och fakturan skall ha betalats vid den i fakturan
angivna forfallodagen.

6.2. Utlandskop

Fakturering av utlandskdp som gjorts med Circle K Routexkort sker
av Circle K ICC AB. Kontohavare som innehar Circle K Routex far
vid kop utanfor Sverige manatligen ett underlag for atervinning av
mervardesskatt enligt vid var tid gdllande rutiner.

6.2.2 Fakturering och aterbetalning av elkostnader

Aterbetalda elkostnader som har skett med Circle K foretagskort
pa hemmaladdare och avgiften f6r aterbetalningen berdknas for
varje individuellt betalkort och ingar i en faktura for
aterbetalningstjansten. Kostnader for elektricitet och avgifter for
aterbetalning faktureras i efterskott efter anvandningsperioden
har avslutats.

6.3. Rantor och avgifter

Circle K Foretags- och Truckkort ar avgiftsfritt. En avgift om 35 SEK
tas ut vid pappersfaktura. Vid pdf-faktura utgar ingen avgift. For
narvarande debiteras ingen ranta. Vid forsenad betalning utgar
drojsmalsranta fran forfallodagen till och med den dag Utfardaren
erhaller full betalning. Dréjsmalsrantan ar for narvarande 22 %
per ar. Lagstadgade paminnelse- och kravavgift tillkommer. Vid
kop utomlands sker omrakning fran utlandsk valuta till SEK av
Utfardaren tillampad omrakningskurs, vilken inkluderar ett
administrativt paslag. Kontohavaren star eventuell valutarisk
under tiden fran inképsdagen till dess att omrakning sker av
Utfardaren. Vid utskick av fakturakopia debiteras en administrativ
avgift om 100 kr.

6.4. Autogiro
Med autogiro avses automatisk betalning via Bankgirot.
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Kontohavaren medger att uttag gérs fran Kontot till Utfardaren.
Uttag gors pa fakturans forfallodag. Om férfallodagen infaller pa
ar en helgdag gors uttag narmast foregaende bankdag.
Tackningskontroll gors dagen innan forfallodagen. Bankgirot ar
inte skyldigt att préva behorigheten av gjorda uttag. Redovisning
Over gjorda uttag sker manadsvis. Kontohavaren férbinder sig mot
Circle K, Circle K ICC och Bankgirot att halla tillrdckligt belopp
tillgangligt pa Kontot.Vid forsummelse forbinder sig Kontohavaren
att pa uppkommande skuldsaldo utge rénta och avgift enligt 6.3.
Som forutsattning fér medgivande galler att Utfardaren svarar for
riktigheten av betalningarna och vid anfordran aterbetalar vad
som pa grund av misstag eller eljest felaktigt kan ha 6verforts fran
Kontohavarens Konto. Uttag fran Kontot far géras endast om
Utfardaren senast fem dagar fére forfallodagen underrattat
Kontohavaren om betalningens belopp och férfallodag. Om
Kontohavaren ej medger uttaget skall denne omedelbart och
senast tre bankdagar fore forfallodagen underratta Utfardaren.

6.5 Aterbetalning av elkostnader till kortinnehavare
Aterbetalning av elkostnader till kortinnehavare som har anvant
betalkortet for laddning pa hemmaladdare enligt
aterbetalningsberdkningen kommer att fa en manatlig
aterbetalning av elkostnaderna till det angivna bankkontot om
inte de totala elkostnaderna ar mindre an 5 SEK eller overstiger 12
500 SEK. Kortinnehavaren maste acceptera de specifika villkoren
och bestammelserna for att anvanda tjdnsten.

7. Andring av Allminna villkor fér Circle K-kort
7.1. Meddelande om rantesats och avgifter
Circle K och Circle K ICC har ratt att andra dessa allmanna villkor

utan att i forvag inhdmta Kontohavarens godkdannande. Sadan
andring trader i kraft trettio (30) dagar efter det att andringen
meddelats Kontohavaren t.ex. genom faktura/kontoutdrag eller
via Circle K:s hemsida (www.circlek.se). Genom att fortsatta
utnyttja Circle K-kort anses Kontohavaren ha godkant de nya
villkoren.

7.2. Information om aktuella allmanna villkor

Vid var tid gallande allmanna villkor finns pa www.circlek.se eller
att bestélla via Circle K:s kundservice. Fér kontaktuppgifter se
punkt 11.

8. Befrielsegrunder

Circle K och Circle K ICC ar inte ansvarigt for skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, sabotage, strejk, blockad,
bojkott, lockout, upplopp eller annan liknande omstéandighet.
Forbehallet om strejk, blockad, bojkott och lockout galler dven om
Circle K eller Circle K ICC sjalvt ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard. Skada som uppkommer i andra fall skall inte
ersattas av Circle K eller Circle K ICC om de varit normalt
aktsamma. Circle K och Circle K ICC ansvarar inte i nagot fall for
indirekt skada eller forlust. Kontohavaren ar inte berattigad till
skadestand pa grund av varubrist, fel pa Circle K:s, Circle K ICC:s
eller Routex samarbetspartners utrustning eller forandringar i
stationsnatet eller 6vriga inkopsstdllen. Kontohavare ar inte heller



berattigad till skadestand pa grund av att forsaljningsstélle
upphort att acceptera Circle K-kort som betalningsmedel.

8.2 Begransning av ansvar

Circle K forlitar sig pa programvaru- och hardvaruleverantorer fran
tredje part for att driva aterbetalningslosningen vid laddning pa en
Circle K-ansluten laddningsstation vid kortinnehavarens bostad. |
mycket sdllsynta fall kan systemfel fran sadana
tredjepartsleverantorer resultera i forlust av laddningsdata. Circle
K &r inte ansvarig fér nagon forlust som kunden eller
kortinnehavaren kan adra sig om sadana laddningsdata gar
forlorade. | sadana fall maste eventuell aterbetalning ordnas
direkt mellan kortinnehavare och Kontohavare. Kortinnehavaren
ansvarar for att tillhandahalla korrekta priser enligt vid var
géllande tid kortinnehavarens tillika fastighetsagarens elavtal.
Eventuella avvikelser i pris, myndighetsutredningar eller skatter,
avgifter och straff for brott mot skattelagstiftningen i forhallande
till aterbetalad elkostnad ar kortinnehavarens ansvar och ska
hanteras mellan kortinnehavaren och kunden.

9. Behandling av personuppgifter

Med anledning av GDPR* har vi kompletterat vara villkor med en
integritetspolicy, som mer utforligt beskriver hur vi sparar och
analyserar personuppgifter. Integritetspolicyn galler all hantering
av personuppgifter som Circle K utfér, med mindre det finns
annan uttrycklig 6verenskommelse. Ni finner var integritetspolicy
pa féljande lank: www.circlek.se/integritetspolicy.

Under ett kop lagras inga personuppgifter pa Circle K-servrar eller
i Circle K mobilapplikationen férutom Order-ID, som identifierar
ett unikt kdp och definieras av Circle K. Order-ID anvands for att
spara ett kép genom flera system. Circle K kan lanka order-ID till
en identitet och det klassificeras formellt som personuppgifter.
Kontoinnehavaren kan fa atkomst till data om de transaktioner
som gjorts av kortinnehavaren i Kundportalen. Circle K Sverige ar
personuppgiftsansvarig for personuppgifter som behandlas i Circle
Ks mobil-applikation.

10. Lagval och tvistlosning

Svensk lag skall tillampas pa detta avtal. Tvist med anledning av
detta avtal skall hanskjutas till provning i allman domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans.

11. Hantering av drenden avseende Circle K-kort
Logga in pa Kundportalen pa www.circlek.se

Circle K Sverige AB Kundsupport 118 88 Stockholm
Telefon 08-4296300 www.circlek.se

For sparr vid forlust av kort: logga in pa Kundportalen eller ring 08-
429 63 00.

*Allmanna dataskyddsférordningen (Europaparlamentets och
radets férordning (EU) nr 2016/679), férkortat GDPR (General
Data Protection Regulation) dr en EU-forordning som boérjade galla
i hela EU den 25 maj 2018. GDPR ersatter den svenska
Personuppgiftslagen (PUL).
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